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INTRODUCTION

Dans le but d’améliorer la lecture du tableau ci-dessous, voici quelques informations importantes.
1/ Les actions sont priorisées de 1 a 3, 1 étant la plus grande priorité.

2/ Par souci de lecture, des abréviations seront utilisées pour identifier les responsables des actions :

D Direction cQ Coordonnatrice Qualité
DA Direction Adjointe CS Coordinateur de section
SD Secrétariat de direction cC Chargé de cours

S Secrétariat S Support Informatique
SR Secrétaire référente SC Support Communication

3/ Aussi, les objectifs font référence au Plan Stratégique de I'établissement (PS), aux European Standard Guideline

(ESG) et aux recommandations principales des experts (REC)

1. Réfléchir a la fagon de davantage formaliser les modes de fonctionnement actuels en matiére de qualité.

2. Des outils de pilotage pourraient &tre mis en place pour se doter d’une meilleure vision du programme et
de son évolution, et permettre une meilleure réactivité en cas de difficultés.

3. Nécessité de davantage communiquer, en particulier auprés des futurs/nouveaux étudiants, sur les
contenus d’enseignement et les débouchés de la formation.

Se saisir du nouveau dossier pédagogique pour assurer la pertinence et la cohérence d’ensemble du
programme d’études proposé et répondre aux mieux a la demande du milieu professionnel.

4 Enfin, certaines actions sont transversales et concernent toutes les sections du supérieur de 'EAFC Namur Cadets.
Elles sont notées TRANSVERS.

5/ Un échéancier compleéte le plan d’action.

Directeur

Carole BRUNI
Coordonnatrige gqualité
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